Polityka Prywatnosci i Plikow Cookie

Drogi Uzytkowniku!

Natura Sp. z 0.0. przywigzuje duza wage do ochrony prywatnosci oraz przejrzystosci
przetwarzania danych. Niniejszy dokument wyjasnia zasady przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z korzystaniem z narzgdzia internetowego dostgpnego po
zeskanowaniu kodu QR w sklepach stacjonarnych.

Narzedzie internetowe umozliwia dobor zapachdw poprzez wskazanie preferencji
oraz prezentuje rekomendacje produktow dostepnych w danym sklepie.

Korzystanie z Narzedzia internetowego nie wymaga zaktadania konta ani podawania danych.
takich jak imie, nazwisko czy adres e-mail.

1. Definicje

Administrator - oznacza Natura Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Al.
Jerozolimskich nr 136, 02 - 305; wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000034905, ktora
Swiadczy ustugi droga elektroniczna, przetwarza dane osobowe przekazane przez
Uzytkownika oraz przechowuje

1 uzyskuje dostep do informacji w urzadzeniach Uzytkownika.

Narzedzie internetowe, narzedzie - oznacza responsywng strong internetowa dostepng po
zeskanowaniu kodu QR w sklepach stacjonarnych Administratora, umozliwiajaca
uzytkownikowi uzyskanie rekomendacji produktow na podstawie dokonanych wyborow, bez
koniecznosci instalowania oprogramowania lub zaktadania konta.

Uzytkownik - oznacza kazda osobe korzystajacag z Narzegdzia internetowego dostepnego po
zeskanowaniu kodu QR, w szczego6lnosci przegladajaca jego funkcjonalnosci lub dokonujaca
wyboréw w celu uzyskania rekomendacji produktow.

Urzadzenie - oznacza elektroniczne urzadzenie koncowe uzytkownika, w szczegolnosci
telefon komorkowy, tablet lub komputer, za posrednictwem ktorego Uzytkownik uzyskuje
dostgp do Narzedzia internetowego.

Cookie - oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe lub inne
technologie przechowywania danych (np. local storage), zapisywane i przechowywane na
Urzadzeniu Uzytkownika, wykorzystywane do zapewnienia prawidlowego dziatania
Narzgdzia internetowego oraz w zaleznos$ci od wyrazonej zgody, do analizowania sposobu
korzystania

z tego Narzedzia.

Cookie Administratora - oznacza dane zapisywane na Urzadzeniu Uzytkownika przez
Administratora, zwigzane z korzystaniem z Narzedzia internetowego, w szczegodlnosci stuzace



do zapamigtania decyzji uzytkownika dotyczacej zgody oraz w przypadku jej wyrazenia
do analizy korzystania z Narzedzia.

Tracking - oznacza zbieranie informacji o sposobie korzystania z Narzedzia internetowego
w celu analizy jego dzialania i optymalizacji funkcjonalnosci.

Local storage - oznacza technologi¢ umozliwiajaca zapisywanie danych w przegladarce
internetowej na Urzadzeniu Uzytkownika, stuzacg do przechowywania informacji
wykorzystywanych przez Narzedzie internetowe, w szczegolnosci preferencji uzytkownika
oraz w przypadku wyrazenia zgody danych wykorzystywanych do analizy korzystania

z Narzedzia.

2. Informacije dotyvczace przetwarzania danyvch osobowych

Kto jest administratorem danych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Natura Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie
przy ulicy Al. Jerozolimskich nr 136, 02 - 305; wpisana do rejestru przedsigbiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000034905.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem danych korespondencyjnych
Administratora oraz pod numerem telefonu: 887800491 lub adresem e-mail:
sekretariat@drogerienatura.pl.

Kto jest Inspektorem Ochrony Danych?

W celu zagwarantowania najwyzszych standardow w zakresie ochrony Pani/Pana danych
osobowych w Natura Sp. z 0.0. wyznaczony zostat Inspektor Ochrony Danych - Aleksandra
Polit, z ktorym kontakt mozliwy jest za posrednictwem adresu e-mail:
iod@drogerienatura.pl.

Jakie przystuguja Ci prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych?

W zakresie danych osobowych przetwarzanych przez Administratora przystuguja
Ci nastepujace prawa:

e prawo dostepu do danych - masz prawo uzyskac¢ informacje, czy Twoje dane
sg przetwarzane oraz uzyskac do nich dostep,
e prawo do sprostowania danych - masz prawo zada¢ poprawienia danych,
jesli sg nieprawidlowe lub niekompletne,
e prawo do usuniecia danych - masz prawo zada¢ usuniecia danych, w szczego6lnosci,
gdy:
o dane nie s3 juz niezbgdne do celow, dla ktérych zostaty zebrane,
o wycofasz zgode na przetwarzanie 1 brak jest innej podstawy prawnej,
o dane byty przetwarzane niezgodnie z prawem,



e prawo do ograniczenia przetwarzania - masz prawo zadac ograniczenia
przetwarzania w przypadkach okres§lonych w RODO,

e prawo do przenoszenia danych - w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na
podstawie zgody oraz w sposdb zautomatyzowany, masz prawo otrzymac¢ swoje dane
w ustrukturyzowanym formacie,

e prawo do wycofania zgody - w dowolnym momencie mozesz wycofa¢ zgod¢ na
przetwarzanie danych; wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem,

o prawo do wniesienia sprzeciwu - w przypadku przetwarzania danych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora masz prawo wnie$¢ sprzeciw
z przyczyn zwigzanych z Twoja szczego6lng sytuacja,

e prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - jesli
uznasz, ze przetwarzanie danych narusza przepisy prawa.

Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw prosimy o kontakt z Administratorem
lub Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe zostaly wskazane powyzej.

Prawa wskazane powyzej przystuguja wytacznie w zakresie, w jakim przetwarzane sg dane
osobowe. W przypadku niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych mozliwe jest
przetwarzanie wylacznie danych anonimowych, ktore nie stanowig danych osobowych -

w takim przypadku prawa wynikajace z RODO nie znajduja zastosowania.

Czy przekazujemy dane osobowe do panstwa trzeciego?

Dane przetwarzane w ramach Narzedzia internetowego sa przechowywane na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (w szczeg6lnosci w Irlandii - region UE).

W zwigzku z korzystaniem z ustug podmiotéw $wiadczacych ustugi infrastrukturalne, takich
jak:

e Supabase PTE. LTD. - dostawca backendu 1 bazy danych,
e Cloudflare, Inc. - dostawca infrastruktury sieciowej,

dochodzi do przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczego,
w szczegblnosci do:

e Stanow Zjednoczonych,
e Singapuru.

Przekazywanie danych odbywa si¢ w zwigzku z zapewnieniem prawidtowego dziatania,
utrzymania oraz wsparcia technicznego Narzedzia internetowego.

Administrator zapewnia zgodno$¢ takiego przekazywania z przepisami RODO
poprzez stosowanie odpowiednich mechanizmoéw prawnych, w szczegolnosci:

o standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych przez Komisj¢ Europejska,

e w przypadku Cloudflare - rowniez mechanizmu EU-US Data Privacy Framework
(DPF),

e oraz postanowien umownych zawartych w Data Processing Addendum (DPA),
stanowigcych czg$¢ warunkow $wiadczenia ustug tych dostawcow.



Przekazywanie danych odbywa si¢ wytacznie w zakresie niezbednym do zapewnienia
funkcjonalno$ci Narzedzia.

Jakie dane przetwarzamy?
W zaleznos$ci od Twojej decyzji dotyczacej zgody, przetwarzamy rézne zakresy danych:
A. Jesli wyrazisz zgode na tracking
Mozemy przetwarzac:
o identyfikator urzadzenia/sesji zapisany w przegladarce (local storage),
o informacje o kliknigciach w narzedziu internetowym,
e wybory zapachowe (np. nuta zapachowa),
e znacznik czasu (timestamp),
o identyfikator sklepu, w ktérym zeskanowano kod QR,

e czas korzystania z narzedzia internetowego.

Dane te majg charakter pseudonimizowany - nie pozwalaja na identyfikacje¢ imienna,
ale umozliwiajg rozréznienie uzytkownika.

Identyfikator zapisywany w przypadku wyrazenia zgody moze by¢ wykorzystywany do
analizy sposobu korzystania z Narzedzia internetowego w czasie, w tym w powigzaniu
kolejnych wizyt tego samego uzytkownika, jednak wylacznie w celach wskazanych w
niniejszej Polityce.
B. Jesli NIE wyrazisz zgody
Nie zapisujemy zadnego identyfikatora. Mozemy przetwarza¢ wylacznie dane:

e anonimowe, zagregowane, np. liczba kliknie¢ w przyciski.
Nie jest mozliwe:

o $ledzenie uzytkownika,

e odtworzenie jego Sciezki,

e powigzanie dzialan miedzy soba.

W jakich celach i na jakich podstawach prawnych przetwarzamy Twoje
dane?

Jesli wyrazilas/les zgode:
Dane przetwarzamy w celu:

o analizy sposobu korzystania z Narzedzia internetowego,
e optymalizacji dziatania Narzgdzia internetowego 1 rekomendacji,



o analizy efektywnosci sprzedazy i konwersji, bez uzycia dodatkowych narzedzi
analitycznych.

Podstawa prawna:

o zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
e zgoda na zapis danych w urzadzeniu (ePrivacy / Prawo Komunikacji Elektroniczne;j).

Jesli zgody NIE wyrazitas/tes:
Dane anonimowe przetwarzamy w celu:

e prowadzenia statystyk zbiorczych,
e analizy popularnos$ci funkcji dostepnej w Narzedziu internetowym.

W tym przypadku RODO nie ma zastosowania, poniewaz dane nie stanowig danych
osobowych.

3. Jak wyglada mechanizm wyrazenia zgody?

Po wejsciu do narzedzia internetowego wyswietlany jest baner zgody.
Masz mozliwos¢:

e wyrazenia zgody na tracking,
e odmowy zgody.

Brak zgody:

o nie wplywa na dzialanie narze¢dzia internetowego,
e powoduje brak identyfikowania uzytkownika oraz brak mozliwosci analizy jego
zachowania.

Zgode mozna wycofa¢ w kazdej chwili poprzez:
e zmiang ustawien przegladarki (usunigcie danych),

e ponowne ustawienie preferencji w narzedziu internetowym,
o kontakt pod adresem e-mail: iod@drogerienatura.pl.

4. Jaki jest okres przechowywania Twoich danych?

Dane przetwarzane na podstawie zgody beda przechowywane:

e do czasu jej wycofania,

e przez okres niezbedny do analizy dzialania Narzedzia internetowego, nie dtuzej niz 12
miesigcy,

e lub do momentu usunigcia danych z urzadzenia uzytkownika.


mailto:iod@drogerienatura.pl

Dane anonimowe moga by¢ przechowywane w formie zagregowanej przez okres do 24
miesiecy.

5. Czy Pani/Pana dane podlegaja zautomatyzowanemu
przetwarzaniu (profilowaniu)?

Dane nie beda wykorzystywane do profilowania w rozumieniu RODO, tj. nie wywotuja
skutkow prawnych wobec uzytkownika ani nie wptywajg istotnie na jego sytuacje.

Rekomendacje produktow maja charakter ogolny 1 wynikaja wytacznie z wyboréw
dokonanych w trakcie korzystania z Narzedzia internetowego.

6. Kto moze bv¢ odbiorca Pani/Pana danych?

W prowadzeniu Narzegdzia internetowego i niektorych jego funkcjonalno$ci wspieraja nas
nasi Partnerzy 1 Dostawcy ustug. Sa to zewnetrzne podmioty, ktorym mozemy udostepniac
dane.

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspierajagcym Administratora, m.in.:

o Supabase - dostawca bazy danych (PostgreSQL),

e Cloudflare Pages - hosting Narzgdzia internetowego.
Twoje dane mogg by¢ réwniez przekazane podmiotom uprawnionym do ich uzyskania na
podstawie obowigzujacego prawa np. organom $cigania w razie zgloszenia przez organ
zadania na odpowiedniej podstawie prawnej (np. dla potrzeb toczacego si¢ postepowania
karnego).
Czy masz obowiazek podawac¢ dane osobowe?

Korzystanie z Narzedzia internetowego jest dobrowolne.

Podanie danych nie jest wymagane - Narzedzie internetowe dziala rowniez bez przekazania
danych (zgody na tracking).

7. Pliki cookie - local storage

Narzegdzie internetowe wykorzystuje technologie podobne do cookie - local storage,
ktore umozliwiajg zapisywanie informacji na Urzadzeniu Uzytkownika

W ramach Narzedzia zapisywane moga by¢ nastepujace dane:
1. tracking_consent
e informacja o wyrazeniu lub braku zgody na przetwarzanie danych,

e okres przechowywania: do czasu usuni¢cia danych z przegladarki lub zmiany
decyzji przez Uzytkownika,



2. upsale_session (zapisywany wytacznie w przypadku wyrazenia zgody)

¢ unikalny identyfikator uzytkownika
e umozliwia analiz¢ zachowania
e przechowywany do czasu usuni¢cia danych

Jakie sa podstawy prawne i czas przetwarzania danych osobowych
w zwiazku ze stosowaniem local storage?

1. Dane zapisywane w local storage wymagajace zgody
Wszelkie dane zapisywane w local storage, ktore nie sg niezbedne do dziatania Narzedzia
(w tym identyfikator upsale session), sa wykorzystywane wylacznie po uzyskaniu uprzedniej
zgody Uzytkownika.
Podstawa prawna:
e art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),
e przepisy dotyczace ochrony prywatno$ci w tacznosci elektronicznej (ePrivacy / Prawo
Komunikacji Elektronicznej).
Dane sg przetwarzane:
e do czasu wycofania zgody,
e lub przez okres niezbedny do realizacji celoéw analitycznych, nie dtuzej niz 12
miesiecy,
e lub do momentu usuni¢cia danych z Urzadzenia.
2. Dane niezbe¢dne do dzialania Narzedzia
Informacja o decyzji Uzytkownika dotyczacej zgody (tracking_consent) moze by¢
zapisywana w celu zapewnienia prawidtowego dzialania Narzedzia oraz respektowania
wyboru Uzytkownika.
Podstawa prawna:
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora polegajacy na
zapewnieniu zgodnego z prawem dziatania Narzg¢dzia internetowego oraz zarzadzaniu
preferencjami uzytkownika dotyczacymi zgod).

Dane przechowywane s3:

e do czasu zmiany ustawien przez Uzytkownika,
e lub usunig¢cia danych z przegladarki.

3. Brak zgody na przetwarzanie danych
W przypadku niewyrazenia zgody:

o zaden identyfikator nie jest zapisywany w local storage,



e nie prowadzimy $ledzenia Uzytkownika,

o mozliwe jest przetwarzanie wylacznie danych anonimowych (np. liczby klikni¢¢),
ktore nie stanowig danych osobowych, a dane te nie umozliwiajg identyfikacji
uzytkownika ani odtworzenia jego aktywnosci.

8. Informacije koncowe

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce. Aktualna
wersja dostepna jest w Narzedziu internetowym.

W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt
z Inspektorem Ochrony Danych: iod@drogerienatura.pl.



